
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

до проєкту наказу Міністерства охорони здоров'я України                        

«Про внесення змін до Порядку ведення Реєстру пацієнтів в електронній 

системі охорони здоров’я» 

 

1. Мета 

Проєкт наказу Міністерства охорони здоров'я України «Про внесення змін 

до Порядку ведення Реєстру пацієнтів в електронній системі охорони здоров’я» 

(далі – проєкт акта)  розроблено з метою вдосконалення процесу ведення Реєстру 

пацієнтів в електронній системі охорони здоров’я, забезпечення актуальності та 

достовірності даних про пацієнтів, а також автоматизації процесів верифікації 

відомостей. 

 

2. Обґрунтування необхідності затвердження акта 

Чинна редакція Порядку ведення Реєстру пацієнтів в електронній системі 

охорони здоров’я, затвердженого наказом Міністерства охорони здоров’я 

України 30 листопада 2020 року № 2755, зареєстрованого в Міністерстві юстиції 

України 13 січня 2021 р. за № 44/35666, не дозволяє ефективно відокремлювати 

пацієнтів, які тривалий час не звертаються за медичною допомогою, від тих, чиї 

дані потребують деактивації через смерть або порушення правил вибору лікаря. 

Це створює ризики некоректного обліку пацієнтів та ускладнює моніторинг 

виконання договорів про медичне обслуговування населення за програмою 

медичних гарантій. 

Проєкт наказу запроваджує декілька ключових змін для вирішення цих 

питань. Зокрема, перелік статусів запису про пацієнта розширюється новими 

категоріями: «потенційно померлий» та «тимчасово неактивний». 

Встановлюється чіткий критерій автоматичного присвоєння статусу «тимчасово 

неактивний» – відсутність у Реєстрі пацієнтів в електронній системі охорони 

здоров’я (далі – Реєстр) будь-яких медичних записів, направлень, рецептів або 

висновків щодо пацієнта протягом трьох років. 

При цьому активний статус пацієнта автоматично відновлюється, щойно він 

звернеться за медичною допомогою: у разі будь-якої активності пацієнта 

(авторизація в особистому кабінеті, подання нової декларації або внесення 

лікарем нового медичного запису) система автоматично повертає запису статус 

«активний». 

Крім того, акт деталізує процедури верифікації даних, визначає роль 

медичних працівників у підтвердженні факту смерті пацієнта на запит системи 

та регламентує порядок роботи з неідентифікованими пацієнтами. Усі дії щодо 

зміни статусів у Реєстрі підкріплюються накладанням кваліфікованого 

електронного підпису. 
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3. Основні положення проєкту акта 

Проєктом акта пропонується затвердити зміни до Порядку ведення Реєстру 

пацієнтів в електронній системі охорони здоров’я, затвердженого наказом 

Міністерства охорони здоров’я України 30 листопада 2020 року № 2755, 

зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 13 січня 2021 р. за № 44/35666. 

 

4. Правові аспекти  

У цій сфері суспільних відносин діють такі нормативно-правові акти:  

Закон України «Основи законодавства України про охорону здоров'я»; 

Постанова Кабінету Міністрів України «Деякі питання функціонування 

електронної системи охорони здоров’я щодо строковості декларації в 

електронній системі охорони здоров’я» від 25 квітня 2018 р. № 411; 

Наказ Міністерства охорони здоров'я України «Про затвердження Порядку 

ведення Реєстру пацієнтів в електронній системі охорони здоров’я», від 30 

листопада 2020 року № 2755, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 13 

січня 2021 р. за № 44/35666. 

 

5. Фінансово-економічне обґрунтування 

Реалізація проєкту акта не потребує додаткового фінансування з державного 

та/або місцевих бюджетів.   

 

6. Позиція заінтересованих сторін 

Проєкт акта потребує проведення публічних консультацій з громадськістю. 

Проєкт акта не стосується питань функціонування місцевого самоврядування, 

прав та інтересів територіальних громад, місцевого та регіонального розвитку, 

соціально-трудової сфери, прав осіб з інвалідністю, функціонування і 

застосування української мови як державної та не потребує розгляду 

уповноваженими представниками всеукраїнських асоціацій органів місцевого 

самоврядування чи відповідних органів місцевого самоврядування, 

уповноваженими представниками всеукраїнських профспілок, їх об’єднань та 

всеукраїнських об’єднань організацій роботодавців, Урядового уповноваженого 

з прав осіб з інвалідністю та всеукраїнських громадських організацій осіб з 

інвалідністю, їх спілок, Уповноваженого із захисту державної мови.  

Проєкт акта не стосується сфери наукової та науково-технічної діяльності.  

Проєкт акта потребує погодження з Міністерством цифрової трансформації 

України, Державною службою спеціального зв’язку та захисту інформації 

України, Уповноваженим Верховної Ради України з прав людини, Національною 

службою здоров’я України, Державною регуляторною службою України.  

Проєкт акта потребує здійснення державної реєстрації в Міністерстві 

юстиції України. 
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7. Оцінка відповідності 

У проєкті акта відсутні положення, що стосуються зобов’язань України у 

сфері європейської інтеграції, прав та свобод, гарантованих Конвенцією про 

захист прав людини і основоположних свобод, впливають на забезпечення 

рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, містять ризики вчинення 

корупційних правопорушень та правопорушень, пов’язаних з корупцією, 

створюють підстави для дискримінації.  

Громадська антикорупційна, громадська антидискримінаційна та 

громадська гендерно-правова експертизи проєкту акта не проводилися. 

 

8. Прогноз результатів  

Реалізація проєкту акта матиме впливу на ринкове середовище, 

забезпечення захисту прав та інтересів суб’єктів господарювання, громадян і 

держави; розвиток регіонів, підвищення чи зниження спроможності 

територіальних громад; ринок праці, рівень зайнятості населення; громадське 

здоров’я, покращення чи погіршення стану здоров’я населення або його окремих 

груп; екологію та навколишнє природне середовище, обсяг природних ресурсів, 

рівень забруднення атмосферного повітря, води, земель, зокрема забруднення 

утвореними відходами, інші суспільні відносини.  

Вплив на інтереси заінтересованих сторін: 

 

Заінтересована 

сторона 

Вплив реалізації 

акта на 

заінтересовану 

сторону 

Пояснення очікуваного впливу 

Громадяни Позитивний Прийняття проєкту акта забезпечить 

спрощення процедури підтвердження 

активного статусу в ЕСОЗ та 

гарантуватиме високу якість і 

достовірність їхньої медичної інформації 

Суб'єкти 

господарювання 

Позитивний Прийняття проєкту акта забезпечить 

автоматизацію процесів актуалізації 

даних про пацієнтів, прозорість процедур 

верифікації 

 

Міністр охорони здоров’я України                                             Віктор ЛЯШКО  

«___» ______________ 2026 року 


