
ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ 

до проєкту наказу Міністерства охорони здоров'я України «Про внесення змін до Порядку ведення Реєстру пацієнтів в 

електронній системі охорони здоров’я» 

 

Зміст положення акта законодавства Зміст відповідного положення проєкту акта 

Порядок ведення Реєстру пацієнтів в електронній системі охорони здоров’я, затверджений наказом Міністерства 

охорони здоров’я України 30 листопада 2020 р. № 2755, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 13 січня  

2021 р. за № 44/35666 

13) статус запису про пацієнта в Реєстрі: 

«активний» («active»); 

«неактивний» («inactive»); 

Відсутній 

13) статус запису про пацієнта в Реєстрі: 

«активний» («active»); 

«неактивний» («inactive»); 

«потенційно померлий» («potentially_deceased»); 

«тимчасово неактивний» («temporary_suspended»); 

28. Статус запису про пацієнта в Реєстрі, 

передбачений підпунктом 13 пункту 10 цього Порядку, 

встановлюється автоматично або шляхом зміни 

відомостей в Реєстрі уповноваженими посадовими 

особами НСЗУ виключно у таких випадках: 

у зв’язку зі смертю пацієнта; 

за результатами здійснення верифікації даних Реєстру 

відповідно до Порядку функціонування електронної 

системи охорони здоров’я, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 25 квітня 2018 року № 411. 

28. Статус запису про пацієнта в Реєстрі «неактивний» 

встановлюється автоматично або шляхом зміни відомостей 

в Реєстрі уповноваженими посадовими особами НСЗУ 

виключно у таких випадках: 

у зв’язку зі смертю пацієнта, за наявності офіційного 

підтвердження факту смерті; 

за результатами здійснення верифікації даних Реєстру 

відповідно до Порядку функціонування електронної системи 

охорони здоров’я, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 25 квітня 2018 року № 411; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0044-21#n114
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/411-2018-%D0%BF#n19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/411-2018-%D0%BF#n19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/411-2018-%D0%BF#n19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/411-2018-%D0%BF#n19
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встановлення факту подання декларації з порушенням 

вимог Порядку вибору лікаря, який надає первинну медичну 

допомогу, затвердженого наказом Міністерства охорони 

здоров’я України від 19 березня 2018 року № 503, 

зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 21 

березня 2018 року за № 347/31799 (у редакції наказу 

Міністерства охорони здоров’я України від 04 січня 2023 

року № 16), за результатом здійснення НСЗУ моніторингу 

дотримання надавачами медичних послуг умов договорів 

про медичне обслуговування населення за програмою 

медичних гарантій. 

за результатом здійснення НСЗУ моніторингу 

дотримання надавачами медичних послуг умов договорів 

про медичне обслуговування населення за програмою 

медичних гарантій. 

 

Відсутній 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29. Статус запису про пацієнта в Реєстрі «потенційно 

померлий» вноситься шляхом зміни відомостей в Реєстрі 

медичним працівником або уповноваженими посадовими 

особами НСЗУ у зв’язку з отриманням інформації, що може 

свідчити про смерть пацієнта за відсутності офіційного 

підтвердження факту смерті. 

Статус запису про пацієнта в Реєстрі «тимчасово 

неактивний» встановлюється автоматично системою у разі 

відсутності протягом трьох років записів в Реєстрі медичних 

записів, записів про направлення та рецептів та/або Реєстрі 

медичних висновків. 

Статус запису про пацієнта в Реєстрі «тимчасово 

неактивний» вноситься шляхом зміни відомостей в Реєстрі 

медичним працівником, у разі неможливості встановити 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0347-18#n22
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0347-18#n22
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зв'язок з пацієнтом (його законним представником) після 

вжиття необхідних заходів для встановлення такого зв'язку. 

Статус пацієнта змінюється системою автоматично з 

статусів «потенційно померлий» та  «тимчасово 

неактивний» на статус “активний” у випадках: 

авторизація пацієнта в особистому кабінеті пацієнта; 

подання декларації відповідно до Порядку вибору лікаря, 

який надає первинну медичну допомогу, затвердженого 

наказом Міністерства охорони здоров’я України від 19 

березня 2018 року № 503, зареєстрованого в Міністерстві 

юстиції України 21 березня 2018 року за № 347/31799 (у 

редакції наказу Міністерства охорони здоров’я України від 

04 січня 2023 року № 16); 

внесення записів в Реєстр медичних записів, записів про 

направлення та рецептів про цього пацієнта; 

внесення записів в Реєстр медичних висновків про цього 

пацієнта. 

Статус пацієнта змінюється за зверненням пацієнта (його 

законного представника) з статусів «потенційно померлий» 

та  «тимчасово неактивний» на статус “активний” 

медичним працівником або уповноваженою посадовою 

особою НСЗУ. 

 Статус пацієнта змінюється уповноваженою посадовою 

особою НСЗУ з статусу “неактивний” на статус “активний” 

за зверненням пацієнта (його законного представника) або за 

результатом верифікації відомостей Реєстру. 
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29. Загальний статус та інформація щодо 

підтвердження верифікації запису про пацієнта в Реєстрі, 

передбачений підпунктами 14, 15 пункту 10 цього 

Порядку, встановлюється автоматично або шляхом зміни 

відомостей в Реєстрі уповноваженими посадовими 

особами НСЗУ в такому порядку: 

присвоєння загального статусу «потребує верифікації» 

встановлюється автоматично системою для всіх записів 

про пацієнтів в реєстрі після їх реєстрації або внесення 

змін до відомостей; 

присвоєння загального статусу «на верифікації» 

здійснюється уповноваженими посадовими особами НСЗУ 

або автоматично системою для записів в загальному 

статусі «потребує верифікації» після початку процесу 

верифікації окремого запису; 

присвоєння загального статусу «успішна верифікація» 

здійснюється уповноваженими посадовими особами НСЗУ 

або автоматично системою для записів в загальному 

При зміні статусів «потенційно померлий» та «тимчасово 

неактивний» медичний працівник або уповноважена 

посадова особа НСЗУ накладає кваліфікований 

електронний підпис або удосконалений електронний підпис, 

що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного 

підпису. 

 

        30. Загальний статус та інформація щодо підтвердження 

верифікації запису про пацієнта в Реєстрі, 

передбачений підпунктами 14, 15 пункту 10 цього Порядку, 

встановлюється автоматично або шляхом зміни відомостей в 

Реєстрі уповноваженими посадовими особами НСЗУ в такому 

порядку: 

присвоєння загального статусу «потребує верифікації» 

встановлюється автоматично системою для всіх записів про 

пацієнтів в реєстрі після їх реєстрації або внесення змін до 

відомостей; 

присвоєння загального статусу «на верифікації» 

здійснюється уповноваженими посадовими особами НСЗУ або 

автоматично системою для записів в загальному статусі 

«потребує верифікації» після початку процесу верифікації 

окремого запису; 

присвоєння загального статусу «успішна верифікація» 

здійснюється уповноваженими посадовими особами НСЗУ або 

автоматично системою для записів в загальному статусі «на 

верифікації» після завершення процесу верифікації окремого 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0044-21#n117
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0044-21#n122
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0044-21#n117
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0044-21#n122
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статусі «на верифікації» після завершення процесу 

верифікації окремого запису, якщо за результатами 

верифікації встановлено, що відомості про цього пацієнта 

є достовірними; 

присвоєння загального статусу «потребує змін» 

здійснюється уповноваженими посадовими особами НСЗУ 

або автоматично системою для записів в загальному 

статусі «на верифікації» після завершення процесу 

верифікації окремого запису, якщо за результатами 

верифікації встановлено, що відомості про цього пацієнта 

є неповними або з помилками та необхідне внесення змін 

до відомостей з обов’язковим зазначенням інформації 

щодо причини присвоєння такого загального статусу 

верифікації запису про пацієнта в Реєстрі; 

присвоєння загального статусу «неуспішна 

верифікація» здійснюється уповноваженими посадовими 

особами НСЗУ або автоматично системою для записів в 

загальному статусі «на верифікації» після завершення 

процесу верифікації окремого запису, якщо за 

результатами верифікації встановлено, що відомості про 

цього пацієнта є недостовірними та необхідне внесення 

змін до відомостей з обов’язковим зазначенням інформації 

щодо причини присвоєння такого загального статусу 

верифікації запису про пацієнта в Реєстрі. 

30. З метою верифікації інформації про смерть 

пацієнтів системою автоматично формуються запити щодо 

запису, якщо за результатами верифікації встановлено, що 

відомості про цього пацієнта є достовірними; 

присвоєння загального статусу «потребує змін» 

здійснюється уповноваженими посадовими особами НСЗУ або 

автоматично системою для записів в загальному статусі «на 

верифікації» після завершення процесу верифікації окремого 

запису, якщо за результатами верифікації встановлено, що 

відомості про цього пацієнта є неповними або з помилками та 

необхідне внесення змін до відомостей з обов’язковим 

зазначенням інформації щодо причини присвоєння такого 

загального статусу верифікації запису про пацієнта в Реєстрі; 

присвоєння загального статусу «неуспішна верифікація» 

здійснюється уповноваженими посадовими особами НСЗУ або 

автоматично системою для записів в загальному статусі «на 

верифікації» після завершення процесу верифікації окремого 

запису, якщо за результатами верифікації встановлено, що 

відомості про цього пацієнта є недостовірними та необхідне 

внесення змін до відомостей з обов’язковим зазначенням 

інформації щодо причини присвоєння такого загального статусу 

верифікації запису про пацієнта в Реєстрі. 

 

 

31. З метою верифікації інформації про смерть пацієнтів 

системою автоматично формуються запити щодо перевірки 

зазначеної інформації, що направляються лікарям, про вибір 
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перевірки зазначеної інформації, що направляються 

лікарям, про вибір яких такими пацієнтами подано 

декларації відповідно до Порядку вибору лікаря, який 

надає первинну медичну допомогу, затвердженого наказом 

Міністерства охорони здоров’я України від 19 березня 

2018 року № 503, зареєстрованого в Міністерстві юстиції 

України 21 березня 2018 року за № 347/31799 (у редакції 

наказу Міністерства охорони здоров’я України від 04 січня 

2023 року № 16). 

Лікарі, яким системою направлено запити, на підставі 

наявної у них достовірної інформації зобов’язані 

підтвердити або спростувати факт смерті пацієнтів, 

зазначених у таких запитах, шляхом внесення до Реєстру 

відповідних відомостей, що включають унікальний 

ідентифікатор пацієнта в Реєстрі, інформацію щодо 

підтвердження верифікації запису про пацієнта в Реєстрі, 

дату смерті пацієнта (у разі його смерті) та коментар (за 

наявності), на які лікарем накладається кваліфікований 

електронний підпис або удосконалений електронний 

підпис, що базується на кваліфікованому сертифікаті 

електронного підпису. 

У разі внесення зазначених відомостей системою 

автоматично встановлюється загальний статус верифікації 

запису про пацієнта в Реєстрі відповідно до методики 

верифікації даних у центральній базі даних системи, 

визначеної НСЗУ. 

яких такими пацієнтами подано декларації відповідно 

до Порядку вибору лікаря, який надає первинну медичну 

допомогу, затвердженого наказом Міністерства охорони 

здоров’я України від 19 березня 2018 року № 503, 

зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 21 березня 2018 

року за № 347/31799 (у редакції наказу Міністерства охорони 

здоров’я України від 04 січня 2023 року № 16). 

Лікарі, яким системою направлено запити, на підставі 

наявної у них достовірної інформації зобов’язані підтвердити 

або спростувати факт смерті пацієнтів, зазначених у таких 

запитах, шляхом внесення до Реєстру відповідних відомостей, 

що включають унікальний ідентифікатор пацієнта в Реєстрі, 

інформацію щодо підтвердження верифікації запису про 

пацієнта в Реєстрі, дату смерті пацієнта (у разі його смерті) та 

коментар (за наявності), на які лікарем накладається 

кваліфікований електронний підпис або удосконалений 

електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису. 

У разі внесення зазначених відомостей системою 

автоматично встановлюється загальний статус верифікації 

запису про пацієнта в Реєстрі відповідно до методики 

верифікації даних у центральній базі даних системи, визначеної 

НСЗУ. 

32. При надходженні (або при самозверненні) пацієнта до 

закладу охорони здоров’я, у разі відсутності можливості 

реєстрації особи в Реєстрі відповідно до пунктів 14-17 цього 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0347-18#n22
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0347-18#n22
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0347-18#n22
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0347-18#n22
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0044-21#n63
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31. При надходженні (або при самозверненні) пацієнта 

до закладу охорони здоров’я, у разі відсутності можливості 

реєстрації особи в Реєстрі відповідно до пунктів 14-

17 цього Порядку (пацієнт без свідомості, новонароджені, 

особа без документів, що посвідчують особу, пацієнт, з 

причин, обумовлених його станом, не надав відомостей 

щодо себе, визначених пунктом 13 цього Порядку, своїх 

персональних даних тощо) у Реєстрі може бути 

зареєстрований неідентифікований пацієнт. 

32. Про неідентифікованого пацієнта в Реєстрі, у тому 

числі зі слів пацієнта або іншої особи, зазначається (за 

можливості) така інформація: 

1) загальна інформація: 

прізвище, ім’я, по батькові (за наявності); 

дата та місце народження; 

адреса фактичного місця проживання або перебування; 

контактні дані; 

2) інформація про довірену особу для повідомлення в 

разі настання екстреного випадку з пацієнтом (прізвище, 

ім’я, по батькові (за наявності), контактні дані); 

3) ознаки зовнішності: 

колір очей; 

Порядку (пацієнт без свідомості, новонароджені, особа без 

документів, що посвідчують особу, пацієнт, з причин, 

обумовлених його станом, не надав відомостей щодо себе, 

визначених пунктом 13 цього Порядку, своїх персональних 

даних тощо) у Реєстрі може бути зареєстрований 

неідентифікований пацієнт. 

 

33. Про неідентифікованого пацієнта в Реєстрі, у тому числі 

зі слів пацієнта або іншої особи, зазначається (за можливості) 

така інформація: 

1) загальна інформація: 

прізвище, ім’я, по батькові (за наявності); 

дата та місце народження; 

адреса фактичного місця проживання або перебування; 

контактні дані; 

2) інформація про довірену особу для повідомлення в разі 

настання екстреного випадку з пацієнтом (прізвище, ім’я, по 

батькові (за наявності), контактні дані); 

3) ознаки зовнішності: 

колір очей; 

колір волосся; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0044-21#n63
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0044-21#n63
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0044-21#n57
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0044-21#n57
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колір волосся; 

орієнтовний зріст; 

орієнтовний вік; 

статура; 

стать; 

особливі прикмети або сукупність ознак, за якими 

особа може бути ідентифікована; 

4) причина реєстрації пацієнта як неідентифікованого. 

33. Кожний запис про неідентифікованого пацієнта в 

Реєстрі вноситься під унікальним внутрішнім номером, 

який є унікальним ідентифікатором неідентифікованого 

пацієнта у суб’єкта господарювання, який надає медичну 

допомогу цьому пацієнту. 

Кожному запису про неідентифікованого пацієнта в 

Реєстрі присвоюється унікальний ідентифікатор у Реєстрі, 

який за можливості повідомляється такому пацієнту. 

34. При виникненні можливості провести 

ідентифікацію раніше зареєстрованого 

неідентифікованого пацієнта, медичний працівник або 

уповноважена особа суб’єкта господарювання: 

якщо запис про такого ідентифікованого пацієнта в 

Реєстрі відсутній, реєструє пацієнта в Реєстрі відповідно 

орієнтовний зріст; 

орієнтовний вік; 

статура; 

стать; 

особливі прикмети або сукупність ознак, за якими особа 

може бути ідентифікована; 

4) причина реєстрації пацієнта як неідентифікованого. 

34. Кожний запис про неідентифікованого пацієнта в Реєстрі 

вноситься під унікальним внутрішнім номером, який є 

унікальним ідентифікатором неідентифікованого пацієнта у 

суб’єкта господарювання, який надає медичну допомогу цьому 

пацієнту. 

Кожному запису про неідентифікованого пацієнта в Реєстрі 

присвоюється унікальний ідентифікатор у Реєстрі, який за 

можливості повідомляється такому пацієнту. 

35. При виникненні можливості провести ідентифікацію 

раніше зареєстрованого неідентифікованого пацієнта, медичний 

працівник або уповноважена особа суб’єкта господарювання: 

якщо запис про такого ідентифікованого пацієнта в Реєстрі 

відсутній, реєструє пацієнта в Реєстрі відповідно до цього 

Порядку з подальшим об’єднанням записів у Реєстрі з 
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до цього Порядку з подальшим об’єднанням записів у 

Реєстрі з підтвердженням такої дії пацієнтом (його 

законним представником); 

якщо запис про такого ідентифікованого пацієнта був 

внесений до Реєстру раніше, то такі записи підлягають 

об’єднанню з підтвердженням такої дії пацієнтом (його 

законним представником). 

35. Право створювати, оновлювати запис та 

отримувати інформацію про неідентифікованого пацієнта 

мають медичні працівники суб’єктів господарювання, 

окрім суб’єктів, що надають первинну медичну допомогу. 

36. Пацієнт (його законний представник) має право за 

заявою до НСЗУ, поданою ним у довільній формі, 

отримати витяг з Реєстру щодо відомостей про себе (особу, 

законним представником якої він є) з дотриманням 

вимог Закону України «Про захист персональних даних». 

У витягу з Реєстру зазначаються відомості, що 

містяться в Реєстрі станом на дату та час формування 

такого витягу. 

підтвердженням такої дії пацієнтом (його законним 

представником); 

якщо запис про такого ідентифікованого пацієнта був 

внесений до Реєстру раніше, то такі записи підлягають 

об’єднанню з підтвердженням такої дії пацієнтом (його 

законним представником). 

 

36. Право створювати, оновлювати запис та отримувати 

інформацію про неідентифікованого пацієнта мають медичні 

працівники суб’єктів господарювання, окрім суб’єктів, що 

надають первинну медичну допомогу. 

37. Пацієнт (його законний представник) має право за 

заявою до НСЗУ, поданою ним у довільній формі, отримати 

витяг з Реєстру щодо відомостей про себе (особу, законним 

представником якої він є) з дотриманням вимог Закону 

України «Про захист персональних даних». 

У витягу з Реєстру зазначаються відомості, що містяться в 

Реєстрі станом на дату та час формування такого витягу. 

 

 

 

В. о. директора Департаменту цифрових 

трансформацій та інновацій в охороні здоров’я                                                                                                   Дмитро ЛУК’ЯНОВ 

______ _________________ 2026 р. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17

