
 

 

 

 

 

Зміни 

до Порядку ведення Реєстру пацієнтів в електронній системі охорони 

здоров’я, затвердженого наказом Міністерства охорони здоров’я України 

від 30 листопада 2020 року № 2755, зареєстрованого в Міністерстві юстиції 

України 13 січня 2021 року за № 44/35666 

 

1. Підпункт 13 пункту 10 доповнити абзацами такого змісту: 

««потенційно померлий» («potentially_deceased»); 

«тимчасово неактивний» («temporary_suspended»);». 

 

2. Пункт 28 викласти у такій редакції: 

«28. Статус запису про пацієнта в Реєстрі «неактивний» встановлюється 

автоматично або шляхом зміни відомостей в Реєстрі уповноваженими 

посадовими особами НСЗУ виключно у таких випадках: 

у зв’язку зі смертю пацієнта, за наявності офіційного підтвердження факту 

смерті; 

за результатами здійснення верифікації даних Реєстру відповідно до 

Порядку функціонування електронної системи охорони здоров’я, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 25 квітня 2018 року № 411; 

за результатом здійснення НСЗУ моніторингу дотримання надавачами 

медичних послуг умов договорів про медичне обслуговування населення за 

програмою медичних гарантій.»; 

3. Доповнити новим пунктом 29 такого змісту: 

«29. Статус запису про пацієнта в Реєстрі «потенційно померлий» вноситься 

шляхом зміни відомостей в Реєстрі медичним працівником або уповноваженими 

посадовими особами НСЗУ у зв’язку з отриманням інформації, що може свідчити 

про смерть пацієнта за відсутності офіційного підтвердження факту смерті. 

Статус запису про пацієнта в Реєстрі «тимчасово неактивний» 

встановлюється автоматично системою у разі відсутності протягом трьох років 

записів в Реєстрі медичних записів, записів про направлення та рецептів та/або 

Реєстрі медичних висновків. 

Статус запису про пацієнта в Реєстрі «тимчасово неактивний» вноситься 

шляхом зміни відомостей в Реєстрі медичним працівником, у разі неможливості 
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встановити зв'язок з пацієнтом (його законним представником) після вжиття 

необхідних заходів для встановлення такого зв'язку. 

Статус пацієнта змінюється системою автоматично з статусів «потенційно 

померлий» та  «тимчасово неактивний» на статус «активний» у випадках: 

авторизація пацієнта в особистому кабінеті пацієнта; 

подання декларації відповідно до Порядку вибору лікаря, який надає 

первинну медичну допомогу, затвердженого наказом Міністерства охорони 

здоров’я України від 19 березня 2018 року № 503, зареєстрованого в Міністерстві 

юстиції України 21 березня 2018 року за № 347/31799 (у редакції наказу 

Міністерства охорони здоров’я України від 04 січня 2023 року № 16); 

внесення записів в Реєстр медичних записів, записів про направлення та 

рецептів про цього пацієнта; 

внесення записів в Реєстр медичних висновків про цього пацієнта. 

Статус пацієнта змінюється за зверненням пацієнта (його законного 

представника) з статусів «потенційно померлий» та  «тимчасово неактивний» на 

статус «активний» медичним працівником або уповноваженою посадовою 

особою НСЗУ. 

 Статус пацієнта змінюється уповноваженою посадовою особою НСЗУ з 

статусу «неактивний» на статус «активний» за зверненням пацієнта (його 

законного представника) або за результатом верифікації відомостей Реєстру. 

При зміні статусів «потенційно померлий» та «тимчасово неактивний» 

медичний працівник або уповноважена посадова особа НСЗУ накладає 

кваліфікований електронний підпис або удосконалений електронний підпис, що 

базується на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису.». 

 

У зв’язку з цим пункти 29-36 вважати відповідно пунктами 30-37. 

 

 

В. о. директора Департаменту цифрових 

трансформацій та інновацій в охороні здоров’я                    Дмитро ЛУК’ЯНОВ 

 


